REGULAMIN JUNGLE ACADEMY
FORT WOLA
Jungle Academy (dalej jako: "Jungle Academy") jest nowoczesnym miejscem kreatywnej zabawy
i edukacji dla dzieci w wieku 0-11 lat. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu (dalej jako:
"Regulamin") stanowi niezb¢dny warunek dla bezpiecznej zabawy, dlatego niezwykle wazne jest
zapoznanie si¢ z jego tre$cig 1 przestrzeganie jego postanowien. Niniejszy regulamin obowigzuje
w lokalizacji Jungle Academy przy ul. Polczynskiej 4, 01-378 Warszawa.

§1
Informacje ogélne

1. Jungle Academy zarzadzane jest przez: Jungle Academy ZA INVEST SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001094662, NIP: 1133128053 (dalej
jako: "Zarzadzajacy").

2. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowiazki osob korzystajacych z Sali Zabaw (dalej
jako: "Sala Zabaw"), Strefy Malucha (dalej jako: "Strefa Malucha") oraz Akademii Jungle
Academy (dalej jako: "Akademia"). Sala Zabaw, Strefa Malucha oraz Akademia zwane sg
tacznie dalej jako: "Jungle Academy".

3. Regulamin reguluje zasady obowigzujace wszystkie osoby przebywajace na terenie Jungle
Academy (dalej jako: "Klienci"), bez wzgledu na cel przebywania. 4. Zarzadzajacy
swiadczy na rzecz Klientow ustugi obejmujgce wylacznie udostepnienie Jungle Academy
do korzystania zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Kazdy Klient zobowigzany jest bezwzglednie stosowac si¢ do polecen Personelu, w
szczegolno$ci w zakresie bezpieczenstwa.

5. Wejscie do Jungle Academy jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ z Regulaminem oraz
pelng akceptacja jego postanowien oraz cennika. Tre$¢ regulaminu dostgpna jest w
recepcji Sali Zabaw oraz na stronie internetowej www.jungleacademy.pl.

6. Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym
terminie.

§2
Zasady korzystania z Sali Zabaw

1. Jungle Academy ma przeznaczone strefy dla dzieci w wieku od 0 do 11 lat.

2. Dzieci mogg korzysta¢ z Jungle Academy wylacznie pod opiekg Rodzica lub Opiekuna.

3. Na terenie Jungle Academy dzieci i dorosli musza posiada¢ czyste skarpetki
antyposlizgowe na zmiang i okaza¢ je w recepcji.

4. Poruszanie si¢ boso po obiekcie jest niedozwolone.

5. Sala  Zabaw to  wielopoziomowa  konstrukcja  dostosowana do  celow
sportowo-rekreacyjnych dla dzieci w wieku od 4 do 11 lat.
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Strefa Malucha to wydzielona przestrzen dla dzieci od 0 do 3 roku zZycia. Liczba dzieci
bawigcych si¢ jednoczesnie w Strefie Malucha nie moze przekroczy¢ 15.

Rodzice lub Opiekunowie nie mogg korzysta¢ ze zjezdzalni, siatki i trampolin
umieszczonych na terenie Jungle Academy.

. Jungle Academy jest czynne w tygodniu w godzinach 10.00- 20.00, a w weekendy w

godzinach 9:00-20:00.
Korzystanie z Sali Zabaw jest odptatne. Wysoko$¢ optat za bilet wstepu okreslona jest w
Cenniku (dalej jako: "Cennik"). Cennik podzielony jest na:

e bilety obowigzujace od poniedziatku do czwartku (cennik tygodniowy),

e bilety obowigzujace w piatki, weekendy, Swigta oraz wybrane dni wolne od zajec¢

edukacyjnych (cennik weekendowy).

Cennik dostgpny jest w recepcji Jungle Academy oraz na stronie internetowej
www.jungleacademy.pl.
Sprzedaz biletow prowadzona jest stacjonarnie w recepcji Jungle Academy oraz online za
posrednictwem strony internetowej. Sprzedaz online prowadzona jest zgodnie z odregbnym
regulaminem, dostgpnym na stronie internetowej www.jungleacademy.pl oraz
zamieszczonym ponizej jako integralna czes$¢ niniejszego Regulaminu.
Klient zobowigzany jest zachowa¢ dowod zakupu biletu (paragon, faktur¢) do czasu
opuszczenia Jungle Academy.
Rodzic lub Opiekun dziecka wchodzacego do Jungle Academy otrzymuje Karte (dalej
jako: "Karta"), na ktorej zapisywany jest bilet oraz na podstawie ktorej liczony jest czas
pobytu.
Opuszczenie terenu Jungle Academy oznacza zakonczenie korzystania z atrakcji.
Ponowne wejscie mozliwe jest jedynie po ponownym zakupie biletu.
Za zgubienie lub uszkodzenie Karty naliczana jest oplata okreslona w Cenniku.
Karta przypisana jest indywidualnie i nie moze by¢ przekazywana innym osobom. Istnieje
mozliwos$¢ zapisania kilku biletow na jednej Karcie.
Bilety uprawniaja do pobytu w Jungle Academy przez okreslony czas wykupiony przez
Klienta.
Czas pobytu liczony jest od momentu przejscia przez bramke do momentu opuszczenia
Jungle Academy. Po zakonczeniu korzystania z atrakcji Klient zobowigzany jest do
rozliczenia i zwrotu Karty w recepcji.
W przypadku przekroczenia optaconego czasu pobytu, za kazda dodatkowa minute
pobierana jest optata okreslona w Cenniku.
W przypadku niewykorzystania optaconego czasu pobytu nie przystuguje zwrot
uiszczonych srodkow.
Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie Karty naliczana jest dodatkowa optata w
wysokosci 50 zt.



22. Jungle Academy ma prawo do czasowego wylgczenia z uzytku poszczeg6lnych atrakceji w
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przypadku awarii lub watpliwosci co do ich prawidlowego dziatania. Odlaczenie atrakcji z
przyczyn losowych nie stanowi podstawy do obnizenia ceny biletu lub jego zwrotu.
Ze wzgledow bezpieczenstwa Zarzadzajacy =zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymania sprzedazy biletow w sytuacji przekroczenia dopuszczalnej liczby osob.
Miejsca zwalniane sg na biezgco.
§3

Obowiazki i prawa Uczestnikow
Ze wzgledow na bezpieczenstwo wlasne 1 innych, na terenie Jungle Academy nie moga
przebywaé dzieci m.in. z opatrunkami gipsowymi, ortezami oraz szynami
usztywniajacymi.
W sytuacji, gdy Personel Jungle Academy stwierdzi, ze dziecko stwarza zagrozenie dla
pozostalych dzieci lub tamie zasady niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ poproszone o
opuszczenie Jungle Academy bez mozliwosci ubiegania si¢ o zwrot poniesionych
kosztow.
Osoby zachowujace si¢ w sposOb niestosowny, zagrazajacy bezpieczenstwu innych,
naruszajacy ogolnie przyjete normy spoleczne lub zakltdcajace porzadek, moga zostac
poproszone o opuszczenie obiektu bez prawa do zwrotu kosztow biletu. Obstuga zastrzega
sobie prawo do interwencji w przypadku niewtasciwego zachowania klientow.
Za zniszczenia i uszkodzenia zabawek, wyposazenia, dekoracji 1 konstrukcji Jungle
Academy odpowiedzialno$¢ finansowa ponosi rodzic/opiekun dziecka.
Rodzic lub pelnoletni opiekun, ktory opiekuje si¢ dzie¢mi 0sob trzecich niepozostajacych
bezposrednio pod jego wiadza rodzicielskg lub piecza (np. blizsza lub dalsza rodzina,
przyjaciele, znajomi), jest zobowigzany posiada¢ pisemne upowaznienie rodzicow lub
petoletnich opiekundéw do powierzenia mu opieki nad dzie¢mi.
Korzystanie z Sali Zabaw przez dziecko na podstawie pisemnego upowaznienia odbywa
si¢ na wyltaczng odpowiedzialno$¢ rodzica lub petnoletniego opiekuna.
W zakresie grup zorganizowanych zgody i upowaznienia posiadane przez opiekunoéw grup
(szkoty/przedszkola) winny by¢ wypetione zgodnie z procedurami placowki (moga by¢
dostarczane na druku zbiorczym z zastrzezeniem zawarcia w tresci listy uczestnikow oraz
podpiséw rodzicow lub opickunow).
Pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna moze jednocze$nie przebywac na terenie
Jungle Academy maksymalnie 15 dzieci w przedziale wiekowym 411 lat.
Rodzic lub pelnoletni opiekun samodzielnie oraz na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢
podejmuje decyzje o korzystaniu przez dziecko z atrakcji oferowanych przez Jungle
Academy, uwzgledniajac mozliwo$ci, umiejetnosci i stan zdrowia dziecka oraz
wynikajace z nich ograniczenia i zagrozenia, w szczeg6lnosci majac na uwadze ryzyko
powstania urazow 1 kontuzji.
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Dzieci z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny moze
choc¢by potencjalnie zagraza¢ ich zyciu lub zdrowiu, z uwagi na swoje bezpieczenstwo nie
powinny korzysta¢ z atrakcji w Jungle Academy.

Rodzic lub petnoletni opiekun zobowiazany jest do zapoznania dziecka z informacjami
zawartymi w niniejszym Regulaminie uwzgledniajac stopien jego rozwoju oraz zdolnosci
percepcyjne, intelektualne 1 fizyczne.

Wejscie na teren Jungle Academy dozwolone jest w ubraniu umozliwiajacym swobodng i
bezpieczng zabawe, w szczegdlnosci z oproznionymi kieszeniami, bez zadnych ostrych
oraz luznych elementéw lub przedmiotdw mogacych sprawia¢ problemy lub stwarzaé
niebezpieczenstwo podczas zabawy.

Przed wejsciem na teren zabawy, Klienci zobowigzani sg do pozostawienia odziezy
wierzchniej oraz obuwia w szatni. Jungle Academy udostgpnia dla Klientow szafki
depozytowe, ktore zwalniane sg poprzez uzycie monety 1 zt/ 1 Euro lub Zetonu, ktory
mozna zakupi¢ w recepcji zgodnie z cennikiem. Korzystanie z szafek depozytowych nie
jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy przechowania z Jungle Academy.

Zabrania si¢ pozostawiania w szafkach rzeczy warto$ciowych, w szczegdlnosci pieniedzy,
kart kredytowych, bizuterii, zegarkéw, kluczy, telefondéw, a takze przedmiotéw
niebezpiecznych (w szczegodlnosci niosgcych ryzyko powstania pozaru, poparzenia,
wylania/zalania) oraz zwierzat. Jungle Academy zaleca pozostawienie w domu lub innym
bezpiecznym miejscu wszelkich przedmiotow wartosciowych Iub mogacych ulec
zniszczeniu lub uszkodzeniu w trakcie korzystania z atrakcji w Jungle Academy.
Zarzadzajacy, ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione
lub pozostawione na terenie obiektu, jak rowniez w jego otoczeniu.

Zarzadzajacy, ani Personel nie ponosza odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w
szatni.

Jungle Academy jest uprawniona do otwierania szafek celem sprawdzenia ich zawartosci
w sytuacji lub watpliwosci co do zgodnosci ich wykorzystania z Regulaminem lub
przeznaczeniem.

Pozostawienie przedmiotow w szafkach po zakonczeniu wizyty w Jungle Academy
skutkowa¢ moze wszczeciem procedur bezpieczenstwa, a w konsekwencji powodowac
obcigzenie Klienta kosztami nieuzasadnionej akcji.

Jungle Academy =zastrzega prawo do odmowy wstepu na teren Sali Zabaw w
szczegolnoSci w sytuacji uznania wystgpienia lub mozliwosci wystapienia zagrozenia
bezpieczenstwa, dobrych obyczajow, naruszenia Regulaminu bez jakichkolwiek roszczen
z tego tytulu wzgledem Jungle Academy.

W przypadku wystgpienia pandemii, epidemii lub innych sytuacji nadzwyczajnych, Jungle
Academy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych zasad oraz ograniczen w
celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw i personelu.



21. Uczestnicy sa zobowigzani do przestrzegania wszelkich obowigzujacych regulacji

sanitarno-epidemiologicznych, w tym:
e Obowiazkowego noszenia maseczek w przestrzeniach wspolnych, jezeli wymaga
tego sytuacja epidemiologiczna.
e Ograniczen w liczbie 0s6b przebywajacych w obiektach Jungle Academy.
e Utrzymywania odpowiednich odlegtosci miedzy uczestnikami.
§4
Bezpieczenstwo i zglaszanie incydentow

1. W czasie korzystania z Jungle Academy nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do zalecen i
instrukcji udzielanych przez Personel. Osoby naruszajace regulaminy lub zaktocajace
porzadek beda proszone o opuszczenie Jungle Academy, a ich Karty i wej$ciowki zostang
anulowane bez prawa do zwrotu kosztow.

2. Jedzenie i napoje mozna spozywac wylacznie przy stolikach w strefie Jungle Restaurant
lub w salach urodzinowych. Obowigzuje zakaz spozywania napojow 1 positkow nie
zakupionych w Jungle Restaurant.

3. Na terenie Jungle Academy obowigzuje zakaz palenia wyrobow tytoniowych, spozywania
alkoholu, $rodkdw odurzajacych oraz przebywania pod ich wplywem. Obowiazuje zakaz
wnoszenia broni, niebezpiecznych przedmiotéw 1 wprowadzania zwierzat.

4. W przypadku wypadkow, usterek lub innych zdarzen stwarzajacych zagrozenie nalezy
natychmiast poinformowa¢ Managera Jungle Academy.

5. Na terenie Jungle Academy zabrania sig:

e Wnoszenia materialow 1 substancji niebezpiecznych;

Wnoszenia i spozywania alkoholu i srodkow odurzajacych;

Korzystania z atrakcji niezgodnie z przeznaczeniem;

Korzystania przez osoby doroslte ze zjezdzalni 1 trampolin;

Zucia gumy;

Spozywania positkow i napojow poza wyznaczonymi strefami;

Wchodzenia na obszary wylaczone z zabawy;

Wynoszenia piteczek i zabawek poza strefy zabaw;

Wnoszenia wlasnych zabawek;

Nieobyczajnego zachowania i uzywania wulgaryzmow;
e Wprowadzania zwierzat.

6. Zabrania si¢ korzystania z Jungle Academy niezgodnie z jego przeznaczeniem.

7. Dzieci agresywne, niszczgce wyposazenie lub zaktocajgce zabawe innym bedg proszone o
opuszczenie Jungle Academy, a ich opiekunowie poniosg odpowiedzialnos¢ finansowg za
szkody.

8. Osoby zachowujace si¢ w sposOb niestosowny, zagrazajacy bezpieczenstwu innych,
naruszajacy ogolnie przyjete normy spoleczne lub zakldcajace porzadek, moga zostac
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poproszone o opuszczenie obiektu bez prawa do zwrotu kosztéw biletu. Obstuga zastrzega
sobie prawo do interwencji w przypadku niewtasciwego zachowania klientow.
Zabrania si¢ umieszczania ogloszen, naklejek 1 innych materialdéw informacyjnych bez
zgody Jungle Academy.
Kazdy Klient ma obowiazek niezwlocznego zgtaszania wszelkich naruszen Regulaminu i
zagrozen Personelowi.
W razie wypadku lub potrzeby udzielenia pomocy nalezy natychmiast powiadomié
dowolnego pracownika.
Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w recepcji lub mailowo (wola@jungleacademy.pl) w
terminie 7 dni od wystgpienia przyczyny. Reklamacje rozpatrywane sg w ciagu 14 dni.
Reklamacje po terminie nie bgda rozpatrywane.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego i
ustaw szczegdlnych.
Wiasciwym sadem do rozstrzygania sporow jest Sad w Warszawie.
Dodatkowe informacje dostepne sa na stronie www.jungleacademy.pl.
§5

Odpowiedzialnosé
Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klientow, w szczegdlnosci urazy,
kontuzje i uszkodzenia ciala lub mienia, a takze ich skutki. Korzystanie z Jungle Academy
odbywa si¢ na wilasng odpowiedzialno$¢ Klientow lub odpowiedzialno$¢ Rodzica badz
Opiekuna.
Dzieci z przeciwwskazaniami zdrowotnymi oraz dzieci niepelnosprawne moga korzystac
z obiektu wylgcznie na odpowiedzialnos¢ Rodzica lub Opiekuna.
Zarzadzajacy nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprzestrzegania regulamindw,
zalecen Personelu lub bedace wynikiem winy Klientow.
Rodzice lub Opiekunowie w ramach obowigzku nadzoru ponoszg odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone przez siebie lub dzieci pozostajace pod ich opieka.
Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
wynikajace z sity wyzszej lub okoliczno$ci niezaleznych, w tym awarii dostaw mediow.
Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieznajomo$¢ Regulaminu przez
Klientow.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do bezpieczenstwa lub dziatania atrakcji,
Klienci zobowigzani sg do ich zglaszania Personelowi.
Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania sprzedazy biletow w
przypadku przekroczenia dopuszczalnej liczby osob. Miejsca zwalniane sg na biezaco.
Jungle Academy zastrzega sobie prawo do rezerwacji catej Sali Zabaw lub jej czesci na
specjalne wydarzenia.



§6
Monitoring i Ochrona Danych Osobowych
. Jungle Academy jest monitorowane. Obraz z kamer jest rejestrowany w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, a dane osobowe Klientow, w tym ich wizerunek,
s przetwarzane wylacznie w tym celu.
. Klienci Jungle Academy wchodzac na jej teren, wyrazaja zgode na rejestracje ich
wizerunku podczas pobytu na terenie Jungle Academy.
. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Jungle Academy ZA INVEST
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001094662, NIP:
1133128053.
. Dane osobowe Klientow, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, beda przetwarzane w
celu obstugi pobytu dziecka w Jungle Academy oraz zapewnienia bezpieczenstwa w
Jungle Academy, na podstawie art. 6 wust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej ,,RODO”).
. Klienci posiadaja prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze, w
zalezno$ci od przystugujacych im praw na mocy RODO, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu.
. Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia dobr osobistych Klientow
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w postaci wizerunku przez osoby trzecie,
ktore bez zgody Jungle Academy dokonaty rejestracji lub upublicznily wizerunek Klienta
(np. w mediach spoteczno$ciowych). Klient jest $wiadomy, ze wszelkie nagrania
wykonane przez niego lub przez inne osoby na terenie Jungle Academy i opublikowane w
mediach spoteczno$ciowych odbywaja si¢ na jego wlasne ryzyko i moga stanowi
naruszenie praw osob trzecich.
§7
Parking
. Regulamin reguluje zasady korzystania z parkingdw 1 drég wewnetrznych parkingu
(,,Parking”) przynalezacych do CH FORT WOLA przez jego klientow oraz osoby im
towarzyszace (,,Uzytkownicy”).
. Podmiotem zarzadzajacym Parkingiem jest firma Mayland Real Estate sp. z o.0., ul.
Putawska 427, 02-801 Warszawa.
. Uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren Parkingu zobowigzuje si¢ do przestrzegania
wszystkich zasad, warunkéw, nakazoéw 1 zakazow przedstawionych w niniejszym
regulaminie.
. Z parkingu mozna korzysta¢ we wszystkie dni tygodnia, w ktérych czynne jest CH Fort
Wola.
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Na terenie parkingu obowiazuje zakaz wjazdu pojazdéw dostawczych oraz samochodow
osobowych przekraczajacych mase catkowita 3,5 t (parking zewn¢trzny 1 wewngtrzny)
oraz przekraczajacych wysoko$¢ catkowita 200 cm (parking wewngtrzny).

Parking jest parkingiem bezptatnym, niestrzezonym. Poprzez pozostawienie pojazdu na
Parkingu Uzytkownik nie zawiera z Zarzadca umowy przechowania pojazdu lub
jakiejkolwiek innej umowy, ktéra obowigzywataby Zarzadce¢ do ponoszenia
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia
pojazdu na terenie Parkingu z winy Uzytkownikow, osob trzecich badz dziatania sity
wyzszej, jak rOwniez ponoszenia odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w pojezdzie
lub stanowiace jego wyposazenie.

Uzytkownicy zobowigzani sg dostosowac¢ si¢ do przepisow ruchu drogowego zawartych w
ustawie z dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym, w tym do stosowania si¢ do
wszelkich znakéw drogowych, oznakowania poziomego i pionowego zastosowanego na
Parkingu oraz zasad organizacji ruchu. Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownicy
zobowigzani s3 do stosowania si¢ do polecen pracownikow ochrony Centrum
zatrudnionych przez Zarzadcg.

. Na catym terenie Parkingu oraz na Drogach Wewnetrznych przynalezacych do CH Fort

Wola obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h. Nalezy jednak pamigtaé, iz
niezaleznie od ograniczenia, szybko$¢ poruszania si¢ po parkingu powinna by¢
dostosowana do warunkow panujacych na Parkingu i na drogach.

Pojazdy nalezy zostawia¢ tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych. Jezeli
Uzytkownik poprzez niewlasciwe zaparkowanie pojazdu utrudni lub zablokuje ruch na
terenie Parkingu w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu ruchu badz tez zaparkuje pojazd
poza oznaczonymi miejscami parkingowymi, Zarzadca parkingu ma prawo do usunigcia
pojazdu z terenu parkingu na koszt witasciciela pojazdu. W przypadku, o ktorym mowa
powyzej, Zarzadca parkingu zastrzega sobie prawo umieszczenia w widocznym miejscu
informacji o niewltasciwym parkowaniu pojazdu.

Do korzystania z wyznaczonych stanowisk parkingowych przeznaczonych dla osob
niepelnosprawnych upowaznieni sg tylko Uzytkownicy po uprzednim umieszczeniu w
pojezdzie w widocznym miejscu stosownego uprawnienia. W przeciwnym przypadku
Zarzadca bedzie uprawniony do dziatan okreslonych w pkt. 9.

Zabrania si¢ pozostawiania pojazdoéw na terenie Parkingu po godzinach pracy Centrum. W
przypadku pozostawienia pojazdu na terenie Parkingu po godzinach pracy Centrum,
Zarzadca bedzie uprawniony do dziatan okreslonych w pkt. 9.

Uzytkownicy ponosza peilng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone osobom
trzecim na terenie Parkingu oraz za zanieczyszczenie Parkingu.

Na terenie Parkingu 1 Drég Wewnetrznych zabronione jest:

a. Przebywanie os6b w stanie nietrzezwym, badz bedacych pod wptywem innych srodkow
odurzajacych.



14.

15.

16.

17.

b. Spozywanie napojow alkoholowych.

c. Magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i1 pustych pojemnikéw po paliwie. d.
Palenie i uzywanie otwartego ognia.

e. Nieuzasadnione pozostawianie pojazdéw z uruchomionym silnikiem. f. Parkowanie
pojazdow niesprawnych technicznie, z wyciekami paliwa lub oleju. g. Przetadowywanie,
tankowanie, naprawianie pojazdow, wymiana wody chtodzacej, paliwa lub oleju.

h. Mycie i odkurzanie pojazdow.

1. Pozostawianie w pojezdzie zwierzat oraz matoletnich bez opieki.

J- Prowadzenie na terenie Parkingu jakichkolwiek akcji promocyjnych lub reklamowych
bez uzyskania uprzedniej zgody Zarzadcy, organizowanie zgromadzen, manifestacji,
agitacji politycznej lub religijnej, handlu obno$nego i obwoznego, zebrania, nagabywania,
wystepOw artystycznych, w tym muzycznych, prowadzenia akcji charytatywnych.

k. Palenie tytoniu 1 papierosow elektronicznych, z wylagczeniem miejsc przeznaczonych do
tego celu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do respektowania obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegolnoSci  przepisow  dotyczacych  obostrzen zwigzanych 2z  zagrozeniem
epidemicznym itp.

W sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub bezpieczenstwa prosimy o niezwloczny
kontakt z ochrong 22 535 04 85.

Wszelkie skargi i wnioski nalezy kierowa¢ pisemnie na adres: Biuro Dyrekcji CH Fort
Wola, ul. Potczynska 4, 01-378 Warszawa.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie wiasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego.

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ONLINE
§1

Informacje ogolne

. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre§la zasady dotyczace

internetowego zakupu biletow wstepu do Jungle Academy, ktore znajduje si¢ w Centrum
Handlowym Fort Wola przy ulicy Polczynskiej 4 w Warszawie.

Zakup biletéw mozliwy jest za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej www.jungleacademy.pl, obstugiwanego przez zewngtrznego operatora —
Going Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa), wpisang
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000656120.

Going Sp. z o0.0. pelni role niezaleznego operatora systemu rezerwacyjnego,
odpowiedzialnego za obsluge techniczng procesu sprzedazy. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za dziatania lub zaniechania operatora, w szczegdlno$ci za problemy
techniczne, btedy ptatnicze lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu.



Zakup biletu online oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu oraz regulaminu
operatora systemu rezerwacyjnego Going Sp. z 0.0.
Aktualny grafik dni i godzin otwarcia Jungle Academy podawany jest na stronie
www.jungleacademy.pl.

§2

Zakup online, zasady ogolne

W celu otrzymania faktury VAT nalezy poda¢ dane wymagane do jej wystawienia. Faktura
zostanie przestana drogg elektroniczng na podany adres e-mail.
Oplata za zakup online moze by¢ dokonana przez nabywce za pomocg systemu PayU,
kartg ptatniczg akceptowang przez system PayU, przelewem elektronicznym lub inng
forma ptatnosci dostepng w systemie PayU na stronie www.jungleacademy.pl.
Rezerwacja jest wazna przez 15 minut od momentu wyboru terminu wizyty. Po uptywie
tego czasu bilety wracaja do og6lnej puli.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg optacenia rezerwacji.
Potwierdzenie zakupu i bilety w formacie PDF zostang przestane w ciggu 30 minut od
zakupu na adres e-mail podany w formularzu.

§3

Zwrot biletu

Do biletow wstepu do Jungle Academy zastosowanie ma art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.), co oznacza,
ze Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
W przypadku niewykorzystania biletu, jak rowniez niewykorzystania optaconego czasu,
Klientowi nie przystuguje zwrot calo$ci ani czesci ceny uiszczonej za bilet.

§4

Wejscie na teren Jungle Academy

Zakupiony bilet elektroniczny upowaznia do wejscia na teren Jungle Academy w
wybranym dniu i godzinie wizyty (slot), na ktéra zostala zarezerwowana wizyta, ale nie
pozniej niz 15 minut po wybranym czasie wizyty. W przypadku niezrealizowania wizyty
we wskazanym przedziale czasowym, uiszczona optata za wstep nie bedzie zwracana.
Po okazaniu biletu online nabywca otrzymuje fizyczng karte wejSciows, ktora po
przekroczeniu wybranego czasu nalicza dodatkowa optate za kazda rozpoczgta minute
zgodnie z cennikiem Jungle Academy (1 minuta kosztuje 1 =zl). Nabywca jest
zobowigzany oplaci¢ przekroczony czas, oddajac fizyczng karte wejsciowa przy kasie
wyjsciowe;.

§5

Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo

Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci udziatu w zabawie z
powodu niewtasciwego uzycia biletu przez Klienta lub jego sp6znienie.



Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom nie stosujagcym si¢ do
zasad bezpieczenstwa lub porzadku obowigzujacych na terenie obiektu.
Jungle Academy zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych lub
niezaleznych — w takim przypadku mozliwa jest zmiana terminu lub zwrot §rodkow.
§7
Reklamacje
Reklamacje dotyczace zakupu biletéw online mozna zglasza¢ na adres e-mail:
wola@)jungleacademy.pl
Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, numer transakcji, opis problemu oraz
dane kontaktowe.
Organizator zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni roboczy
§8
Postanowienia koncowe
Jungle Academy jest uprawnione do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostaje
podany do wiadomo$ci publicznej na stronie internetowej pod adresem
www.jungleacademy.pl.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, w tym w szczegdlnosci reklamacji, stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia ,,Regulaminu”.
Do cen biletow nabytych w systemie zakupu online oraz ustug dodatkowych stosuje sie
ceny wskazane w cenniku dostgpnym na stronie internetowej www.jungleacademy.pl.

REGULAMIN URODZIN

§1
Informacje ogolne

. Niniejszy Regulamin dotyczy organizacji przyje¢cia urodzinowego (dalej ,,Urodziny”)
przez Centrum Rozrywkowo-Artystyczne Jungle Academy (dalej ,,Jungle Academy”).
Jungle Academy organizuje Urodziny na rzecz Klienta (dalej ,,Klient”). Ustuga ta jest
odptatna i obejmuje zaplanowanie, przygotowanie oraz przeprowadzenie urodzin dla
solenizanta (dalej ,,Solenizant”) i jego gosci (dalej ,,Goscie) na podstawie Formularza
Urodzinowego w Jungle Academy.

. Niniejszy Regulamin Urodzin stanowi uzupethienie Regulaminu Jungle Academy. Klienci
sg zobowigzani do przestrzegania postanowien obu Regulamindw.
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§2
Rezerwacja terminu

Rezerwacji terminu organizacji Urodzin mozna dokona¢ osobiscie w Recepcji Jungle
Academy lub za posrednictwem formularza rezerwacyjnego udostgpnionego na stronie
internetowe] www.jungleacademy.pl, ktéry obstugiwany jest przez zewngtrznego
operatora — Going Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Kolejowa 5/7, 01-217
Warszawa), wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000656120.

Formularz rezerwacyjny stanowi narzedzie umozliwiajace ztozenie rezerwacji 1 dokonanie
ptatnosci. Going Sp. z o.0. dziata jako niezalezny operator systemu rezerwacyjnego,
odpowiedzialny za obstuge techniczng procesu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za dziatania lub zaniechania operatora systemu rezerwacyjnego, w tym w szczegolnosci za
problemy techniczne, bledy ptatnicze, czy nieprawidlowosci w dziataniu systemu.
Dokonanie rezerwacji za posrednictwem formularza Going oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz regulaminu §wiadczenia ustug obowigzujacego u operatora
rezerwacyjnego.

Warunkiem skutecznego dokonania rezerwacji terminu organizacji Urodzin jest
whniesienie oplaty rezerwacyjnej w formie zadatku w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta
zlotych).

Zadatek przypisany jest do konkretnego terminu organizacji Urodzin i nie podlega
zwrotowi w przypadku rezygnacji z rezerwacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

W przypadku braku wptaty zadatku w terminie wskazanym przez Organizatora, wst¢pna
rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, bez koniecznosci sktadania dodatkowego
o$wiadczenia przez ktorakolwiek ze stron.

W przypadku odwotania Urodzin przez Klienta, wptacony zadatek przepada na rzecz
Organizatora.

W przypadku zmiany terminu organizacji Urodzin z inicjatywy Klienta, wymagane jest
dokonanie nowej wptaty zadatku. Uprzednio wplacony zadatek nie podlega zwrotowi ani
zaliczeniu na poczet nowego terminu.

Whtata zadatku jest rownoznaczna z zawarciem umowy o organizacj¢ Urodzin na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie zmiany dotyczace organizacji Urodzin nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz 5 dni
przed planowang datg Urodzin, z zastrzezeniem ust. 7. W przypadku zgloszenia zmian po
tym terminie, Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztoéw poniesionych przez Jungle
Academy w celu realizacji opcji dodatkowych.

W przypadku odwotania Urodzin w terminie pdzniejszym niz 5 dni przed zarezerwowang
datg, Klient zobowigzany jest uisci¢ optate za zamowiony poczestunek dla rodzicow



(ciasta, tartinki, zamoOwienia specjalne), tort, opcje dodatkowe dla dzieci, wszelkie
atrakcje ponad standardowg oferta oraz dodatki personalizowane.

§3
Czas trwania Urodzin

Urodziny organizowane s w godzinach ustalonych z Zarzadzajacym, zgodnie z
Formularzem Urodzinowym.

Rezerwacja Salki Urodzinowej trwa 120 minut lub 180 minut, w zalezno$ci od wyboru
Klienta.

Laczny czas pobytu uczestnikow Urodzin na terenie Jungle Academy okreslony jest na
podstawie Formularza Urodzinowego.

Koszt kazdej kolejnej rozpoczetej minuty pobytu uczestnikow Urodzin ponosi
Organizator Urodzin, zgodnie z indywidualnym cennikiem.

§4
Ogolne zasady organizacji Urodzin

W czasie Urodzin, Jungle Academy pozostaje dostepne dla innych Klientéw. Do
wylacznej dyspozycji Klienta pozostaje zarezerwowana Salka Urodzinowa, zgodnie z
Formularzem Urodzinowym.

Pakiety urodzinowe przewidziane sg na Urodziny jednego Solenizanta.

Personel, animatorzy i osoby prowadzace warsztaty nie §wiadcza opieki nad Solenizantem
ani Go$¢mi.

Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do sprawowania statego nadzoru nad dzie¢mi i
ponosza odpowiedzialno$¢ za ich zachowanie, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Jungle
Academy wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Rodzice organizujacy imprez¢ urodzinowa zobowigzani sg przestaé liste imion wszystkich
zaproszonych dzieci najpozniej 5 dni przed planowang data Urodzin na adres mailowy:
urodzinywola@jungleacademy.pl.

Zabrania si¢ wnoszenia wilasnych elementow dekoracyjnych oraz dodatkowych atrakcji
dla dzieci, tj. balondw, piniat, rac, zastawy stotowej, wiasnych napojow, produktow
spozywczych itp.

Opcje dodatkowe mozna wykupi¢ za posrednictwem Jungle Academy, zgodnie z
cennikiem i oferta.
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§5
Uczestnicy Urodzin

Za Gosci uwaza si¢ osoby w wieku od 1 do 11 lat.

Ostateczng liczbe Gosci nalezy poda¢ najpdzniej 5 dni przed data Urodzin. W
przeciwnym wypadku wigzaca bedzie tre§¢ Formularza Urodzinowego i1 pierwotna ilo$¢
zgloszonych gosci.

W przypadku, gdy rzeczywista liczba Gosci jest wicksza od liczby zadeklarowanej przez
Klienta, jest on zobowigzany doplaci¢ za kazda kolejng osobe, zgodnie z cennikiem
podanym w Formularzu Urodzinowym.

Goscie urodzinowi zobowigzani sg do rejestracji w recepcji, zaroOwno na poczatku, jak 1 na
koncu imprezy. Rejestracja poczatkowa stuzy potwierdzeniu obecno$ci oraz odebraniu
papierowej opaski, natomiast koncowa umozliwia prawidlowe rozliczenie.

Kazda osoba wchodzaca na teren Jungle Academy zobowigzana jest do posiadania
czystych skarpetek na zmiang. Dla dzieci wymagane sg skarpetki antyposlizgowe.

§6
Poczestunek urodzinowy

Poczgstunek i napoje dla Gosci zapewnia Jungle Academy zgodnie z wybrang przez
Klienta ofertg urodzinowg na podstawie Formularza Urodzinowego.

Poczestunek i napoje moga by¢ spozywane wytacznie w Sali Urodzinowe;.

Zabrania si¢ wnosi¢ 1 spozywaé wlasnych produktow spozywczych.

Poczestunek przeznaczony jest wytacznie dla Gosci Solenizanta.

Istnieje mozliwos¢ rezerwacji stolikow dla rodzicow Gosci w czesci restauracyjnej po
wykupieniu minimalnego pakietu powitalnego za minimalng kwot¢ zgodng z cennikiem.
Zarezerwowane sg one dla maksymalnie 10 rodzicéw lub opiekundéw. W przypadku
wiekszej liczby osob, Klient zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu z managerem
Jungle Academy w celu ustalenia szczegdtow rezerwacji.

Poczestunek dla rodzicéw lub opiekunéw w Jungle Academy moze zostaé zamoéwiony
jako dodatkowa, platna ustuga zgodnie z cennikiem Jungle Restaurant.

§7
Torty zamawiane za poSrednictwem Jungle Academy

Jungle Academy umozliwia klientom zamoéwienie tortu u zewngtrznego producenta.
Producentem tortow zamawianych za posrednictwem Jungle Academy jest firma A.Blikle



Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Nowy Swiat 33 00-029 Warszawa) wpisang do
rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000152100.
Jungle Academy nie jest producentem tortéw 1 nie uczestniczy w procesie ich
przygotowania, sktadu ani dekorowania.

Odpowiedzialno§¢ za sktad tortu, jako$¢ uzytych surowcow, obecno$¢ alergenow,
elementéw niejadalnych, sposob przygotowania oraz bezpieczenstwo spozycia ponosi
wylacznie producent tortu. Rola Jungle Academy ogranicza si¢ wylacznie do czynnosci
technicznych polegajacych na krojeniu tortu, co nie stanowi przej¢cia odpowiedzialnosci
za jego sktad, jakos$¢ ani bezpieczenstwo spozycia.

Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialno$ci za obecnos¢ w tortach elementow
niejadalnych, takich jak w szczegolnosci: figurki, patyczki, druty, podporki, elementy
dekoracyjne lub inne elementy konstrukcyjne.

Torty mogg zawiera¢ alergeny, w tym m.in.: gluten, mleko, jaja, orzechy, soj¢ oraz inne
sktadniki mogace powodowaé reakcje alergiczne. Jungle Academy nie ponosi
odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne wynikajace ze spozycia tortu.

Jungle Academy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, urazy,
dolegliwo$ci zdrowotne lub roszczenia osob trzecich wynikajace ze spozycia tortu
zamoOwionego u zewng¢trznego producenta.

§8
Whiesienie tortu wlasnego lub od zewnetrznego producenta

Klient urodzinowy ma mozliwo$¢ wniesienia na teren Jungle Academy tortu wykonanego
samodzielnie lub pochodzacego od zewngtrznego producenta, co podlega optlacie
serwisowej w wysokosci 50 zt.

W przypadku wniesienia tortu wlasnego lub od zewngtrznego producenta Jungle Academy
nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sktad tortu,

b) jakos¢ i1 §wiezo$¢ produktu,

c) obecno$¢ alergenow,

d) obecnos$¢ elementow niejadalnych,

e) bezpieczenstwo spozycia tortu.

Pelng odpowiedzialnos¢ za tort wniesiony przez klienta ponosi klient lub producent tortu.
Klient zobowigzany jest do poinformowania uczestnikow wydarzenia o ewentualnej
obecnosci alergendw oraz elementéw niejadalnych w torcie.

Rola Jungle Academy w odniesieniu do tortu wniesionego przez klienta ogranicza si¢
wylacznie do czynnos$ci technicznych polegajacych na jego krojeniu, co nie stanowi
przejecia odpowiedzialnos$ci za sktad, jakos$¢ ani bezpieczenstwo spozycia tortu.



. Personel Jungle Academy nie ingeruje w tort wniesiony przez klienta, w szczegdlnos$ci nie
dokonuje jego modyfikacji, usuwania dekoracji ani innych czynno$ci, z wyjatkiem
krojenia tortu zgodnie z ust. 5.

. Jungle Academy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia tortu, jezeli jego wyglad,
sposob transportu lub stan budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa spozycia.

§8
Odpowiedzialnos¢

. Rodzice lub opiekunowie ponosza peing odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Solenizanta
oraz Gosci.
. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Sali Urodzinowe;.

§9
Platnosci

. Rozliczenie Urodzin nastgpuje na podstawie Formularza Urodzinowego, uwzgledniajac
koszt dodatkowych ustug, atrakcji lub swiadczen.

. W rozliczeniu uwzgledniane sa wszystkie ustugi, atrakcje lub $wiadczenia dodatkowe
zamowione przez Klienta i zrealizowane przez Zarzadce, niezaleznie od tego, czy zostaty
w petni wykorzystane.

. Platnos¢ catkowita, pomniejszong o wplacony wczesniej zadatek, Klient reguluje po
zakonczeniu Urodzin gotoéwka lub kartg ptatnicza w recepcji Jungle Academy.

REGULAMIN KARNETOW

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Wydawca KARNETOW jest firma ZA INVEST Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie (03-921 ul. Londynska 5/24), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001094662,
NIP: 1133128053 (dalej jako: "JUNGLE ACADEMY").

§2
WARUNKI ZAKUPU I KORZYSTANIA

Spotka oferuje zakup oraz realizacje nastepujacych KARNETOW na okaziciela, zgodnie z
definicja zawarta w niniejszym regulaminie, jedno wejscie oznacza dwie godziny
korzystania z uslug Jungle Academy dla jednego dziecka i jednego opiekuna w ciagu
jednego dnia:
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Karnet 5 wejs$¢ na 2 godziny od poniedziatku do czwartku,

Karnet 10 wej$¢ na 2 godziny od poniedziatku do czwartku.

Kazdy Karnet uprawnia do:

dwoch godzin zabawy w danym dniu,

okreslonej w danym Karnetu liczby wejsé: to jest 5 lub 10 wejsé. Kazde jedno wejscie do
Jungle Academy na podstawie Karnetu zmniejsza liczbe wejs¢ dostgpnych w ramach
danego Karnetu.

Karnety wazne sg przez okreslony czas w zalezno$ci od wybranego Karnetu:

5 wej$¢ — 2 miesigce wazno$ci od daty zakupu,

10 wejs¢ — 4 miesigce waznosci od daty zakupu.

Warunkiem wejscia na podstawie Karnetu, Klient zobowigzany jest do okazania Karnetu
przy kazdym wejsciu na teren sali zabaw. Karnet wazny jest jedynie w formie fizyczne;j i
musi zosta¢ przedstawiony kazdorazowo w tej postaci.

Warunki Karnetow wymienione w punktach powyzej nie mogg by¢ laczone z innymi
promocjami lub rabatami, jakie beda dostgpne w sali Jungle Academy w dniu realizacji
Karnetu.

. Zasady korzystania z Karnetow w Jungle Academy uregulowane s3 w niniejszym

Regulaminie Karnetoéw oraz w Regulaminie Ogolnym. Wszystkie wymienione regulaminy
dostepne sa w recepcji Jungle Academy oraz na stronie www.jungleacademy.pl.

§3

SPRZEDAZ

Sprzedaz Karnetow odbywa si¢ w kasie Jungle Academy znajdujacej si¢ w Recepcji,
wedlug cen wskazanych w aktualnie obowigzujacym cenniku. Cennik dostgpny jest w
Recepcji Jungle Academy oraz na stronie www.jungleacademy.pl.
Platnosci dokona¢ mozna gotdwka lub karta w Recepcji Jungle Academy.
Zakupiony 1/lub niewykorzystany Karnet nie podlega przedluzeniu jego waznosci,
zwrotowi ani wymianie na inne ustugi udostepniane przez Jungle Academy.

§4

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zakup Karnetu jest jednoznaczny z akceptacjag powyzszego Regulaminu Karnetéw oraz

Regulaminu Ogoélnego panujacego w Jungle Academy.
Niniejszy Regulamin Karnetu obowigzuje od 01.05.2024 r. do odwotania.



